BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG HOC PHAN CHI TIET
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 QDP/PHKTQD, ngay thang  nim 2019)

1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

- Tén hec phan (Tiéng Viét) Quan hé cong ching

- Tén hec phan (Tiéng Anh) Public relations

- M sé hgc phan MKTT1109

- Thugc khai kién thikc Lua chon cua nganh

- Sé tin chi 3 (40 gio, twong duong 48 tiét)

+ Sé gio' ly thuyét 29

+ Sé gio thdo lugn 11

+ Cac hgc phan tién quyét Khong

2. THONG TIN GIANG VIEN (LECTURER’S INFORMATION):

Giang vién: (Bo mon Truyén théng Marketing)
bia chi lién hé: 1304, Nha Al, Khoa Marketing

3. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Hoc phan nay duogc thiét ké nham trang bi cho sinh vién kién thirc vé quan hé cong chiing
(PR). Trong tim ctia hoc phan nhan manh vai tro ctia quan hé cong chung trong doanh nghiép/to
chtre. Ngoai ra, hoc phan xem xét quan hé cong chiing 13 mot chirc ning quan tri chién lugc.
Hoc phan nham trang bi cho sinh vién quy trinh lap ké hoach, phét trién, thuc hién va danh gia
hiéu qua chuong trinh quan hé cong ching. Nhirng nguyén ly thu dugc tir cac hoc thuyet \E
truyén thong va quan hé cong chung s& duoc kiém tra va xem xét 1am thé nao chung c6 thé duoc
tmg dung bai cac chuyén gia quan hé cong chiing trong viéc 1ap ké hoach va thuc hién thanh
cong cac chuong trinh trong cong ty, t6 chirc phi loi nhuan va ca cac co quan ciia chung phu.
Trong mon hoc ndy ciing xem xét vai tro ctia quan hé cong ching nhu 1a mot bd phan ciu thanh
clia mot chuong trinh truyén thong marketing tich hop.

Pay 1a hoc phan chuyén sau cho nganh marketing va dac biét 1a chuyén nganh Truyén
thong marketing. Dong thoi, hoc phan nay ciing 1a tai liéu tham khao bo ich cho sinh vién cac
nganh Quan tri kinh doanh/Kinh té.

Hoc phan dugc cau trdc cho mot hoc ky 15 tuan véi mot bai kiém tra gitta hoc ky, mot
bai tap nhom va mot bai thi két thic hoc phan. Bai tap nhom sé& duoc trinh bay trong nhirng
tuan cudi cuing cua hoc Ky.

4. TAI LIEU THAM KHAO
Giao trinh:
Bai gidng: TS. Nguyén Dinh Toan (2017), Bai giang quan hé cong ching, NXB. PH KTQD.
5. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)
Bang 5.1. Muc tiéu hec phan

Muc M6 ti myc tiéu pLo | ‘rinhdo
tieu : nang luc

[1] [2] 3] [4]

Gitip sinh vién ndam dugc kién thirc co ban vé quan hé
Gl o . . N : PLO2.1.1 ]
cong chung trong chuong trinh truyén thong marketing




tich hop; qua trinh thyc hién mdt chuong trinh quan hé
cong chung, xac dinh van dé hay co hdi, lap ké hoach va
chuong trinh, chuong trinh hanh dong va truyén thong,
danh gia chuong trinh quan hé cong ching

G2

Gitip sinh vién nam 16 céc noi dung hoat dong PR Vi
nhing nhom cong ching ching cu the, cac chien lugc
truyen théng va chién luge doi pho khung hoang,

PLO2.1.1

G3

Gilp sinh vién nim duoc cac nguyén tic va quy trinh to
chuc su kién, quy trinh quan tri hoat dong tai tro doi voi
ca chu thé nhan tai tro va nha tai tro.

PLO2.1.1

G4

Gilip cho sinh vién nam dugc cac kién thirc co ban vé
guan hé cong chung, qua d6 thuc hanh viét qbéi PR, Ia}p k§
hoach PR gan véi mot thuong hi¢u, san pham hay van d¢
cu thé

PLO2.1.2
PLO2.4.1

G5

Gilp cho sinh vién c6 thé 1am viéc nhém véi nhau dé viét

bao cao va trinh bay ké hoach PR.

PLO2.5.1

\%

6. NANG LUC CUA NGUOI HQC G CAP PQ HQC PHAN (COURSE LEARNING

OUTCOMES)
Bang 6.1. Chuin dau ra hoc phan
PLOs CLOs M0 ta chuin dau ra Trinh do
nang luc
[1] [2] [3] [4]
Biét duoc cac khai niém, ban chat va vai trd ciaa Quan hé cong
CLO1.1.1 | chiing; Nam duoc cac van dé lién quan dén dao duc va luat I
phép trong hoat dong quan hé cdng ching;
Hiéu dugc cach thuc thanh Iap, to chirc van hanh hoat dong
CLOL12 Quan h¢ cong ching & mot doanh nghiép (Client); Hiéu duoc I
""" | cach thuc hoat dong PR cua cac cong ty tu van PR bén ngoai
(Agency)
Hiéu duoc quy trinh quan tri quan hé cong ching: hiéu dugc
phan tich va danh gia moi truong dé xac dinh van dé hay co
PLO2.1.1 CLOL13 hoi PR, Str dung thong tin va dit liéu tr phan tich van dé hay I
" | co hoi dé lap ké hoach va chuong trinh PR; hiéu dugc chuong
trinh hanh dong va truyén thong cho chuong trinh PR; Theo ddi va
déanh gia chuong trinh PR
Hiéu duoc cach thic xay dung chuong trinh PR cho nhitng
CLO1.1.4 | nhém cbng ching chinh: gidi truyén thdng; ndi bo, cong ]
dong,...
Hiéu duoc dong chay du luan, thuyét phuc, chién luoc d6i pho
CLO1.1.5 | va truyén théng khung hoang trong quan hé cong ching. T6 ]
chuc su kién va hoat dong tai tro.
CLO2.2.1 | Van dung thong tin, chuyén doi céc kién thirc c6 thé dé phan "
PLO2.1.2 "' | tich du luan va dong chay du luan.
CL02.2.2 | Van dung nhitng kién thitc da hoc dé phan tich tinh huéng PR, 1




nghiép cu thé.

tir 46 c6 kha ning dé xuit giai phap PR cho mét té chac/doanh

Tich hop céc kién thirc va k§ niang di hoc dé viét bai PR/tO

bai tap nhom.

CLO4.21 churc su kién cho mét to chirc/doanh nghiép cu thé. v
PLO2.4.1 Tich hop cac kién thic va ki nang da hoc dé dé& xuat mot ban
CLO4.2.2 | ké hoach quan hé cong ching, xt ly va truyén théng khung \Y;
hoang cho mét té chirc/doanh nghiép cu thé.
CLO5.1.1 Tong hop céc kien thire da duoc hoc dé viét bai PR hogc Iap v
"™ | ké hoach PR cho mot t6 chirc/doanh nghiép cu thé.
PLO25.1 A T —~ . I . 2 o .
CLO5.1.2 Phan cdng va phoi hop gitra cac thanh vién nhoém deé trinh bay v

7. PANH GIA HQC PHAN (COURSE ASSESSMENT)
Phwong phap danh gia hoc phan twong quan véi chuan niing lwc cia hec phan
Bang 7.1. Panh gia hoc phan

Hinh thac | | .. , . o aeX oA , ax . | Tylé
danh gil; N@i dung danh gia trong PLO | Thoi diém CLOs Tiéu chi danh gia (g;o )@
[1] [2] [3] [4] [5] [6]
Pham chat - - Chuyén can
Cf(l:lgl)r/]en Nang luc - - Tuong tac 10%
Thai d6 - - Trach nhiém
Tén bai viét CLO4.2.1
BAI tAp C4 | o , , Két cau va noi
=t v% | Phan tom tat cua bai viét . CLO4.2.1
nhan (bai : o © Tuan 3 -7 dlfng s 20%
£ Hinh thuc trinh
Viét PR) CLO222 | pay
Noi dung bai viét CLO4.2.1
CLO5.1.1
Xac dinh van dé/co hoi PR Két ciu va noi
Lap ké hoach chuong trinh dung
Chuong trinh hanh dong va Hinh thac trinh
truyén thong ‘ CLO2.22 | bay
Bai tap Tuan8va | CLO4.2.2 | Khd nang bdo véy 0%
nhém 10 CLO5.1.1 | kién 0
Phuong thic dénh gid CLO5.1.2 | Muc d6 hop tc
chuong trinh PR trong nhom
bung thoi gian
Y nghia tng dung
CLO1.1.1
-2 . Theo lich | CLO1.1.2 N P
i - ciani | cLotis | MO | s
Y trusng | CLOL.1.4 P g

CLO1.1.5




CLO2.2.1
CLO2.2.2
CLO4.2.1
CLO4.2.2
8. KE HOACH GIANG DAY (LESSON PLAN)
8.1 Gidng day ly thuyét va thdo lugn
Tuan . CBR hoc Hoat déng Bai danh
Noi dung X ) -
phan day va hoc gia
[1] [2] [3] [4] [5]
Chuong 1: Téng quan vé
quan hé cong chung . £ DPanh gia
1.1 Ban chat caa hoat dong ai’ Ig 1t1rl]1ua¥ecttoc s i liey qué trinh:
1 quan hé cong chung CLO1.11 chﬁongl C "7 | Tra loi cau
Chuong 1: Téng quan vé Chia nhom hoi trén lop
quan hé c()pg ching Thao luan vé ban cht PR Bai thi cuoi
1.1 Ban chat cua hoat dong ' Ky
quan hé cong chung

Chuong 1

1.2Cac hoat dong cua Day ly thuyét Panh gia
quan hé cong chung Hoc & nha: doc trude tai liéu | qua trinh:

o |Chwongl | cLopg.g |Chuomel | Tralolcau
1.3 Van dé phap luat va Thao luan vé bai tap cd nhan | hoi trén 16p

dao duc trong hoat Thao luan vé vin dé dao duc | Bai thi cudi
dong quan hé cong va phap luat Ky
ching
Chuong 2:
2.1Céc thanh phan tham
gia vao hoat dong quan Day ly thuyét .
hé cong ching Hoc & nha: doc truéc tai lieu Dafl?\glﬁ.
22 Té chitc hoat dong phong | . ; , | Chuong 2 va céc tai liéu lien | 3% 1T
X A . 1. ra loi cau
3 quan hé cong chuing trong CLO2.2.1 | Guan hoi trén 1o
doanh nghiép 4 | Thao luan v& viée danh gig | o: o 0P
< A Bai thi cuoi
Chuong 2: nang lyc cua cac cong ty tu ks
2.3 Thué céc cong ty cung van PR bén ngoai Y
ung dich vy quan h¢ hé
cong chung bén ngoai
Chuong 3: Day ly thuyét Danh gia
3.1 Quy trinh quan hé cong Hoc & nha: doc trudc tai lieu | qua trinh:

4 ching CLOL13 | chuong 3 va céc tai ligu tham | Tra I5i cau

3.2Xac dinh van d¢ hay co 7 | khao lién quan hoi trén lop
hoi quan h¢ cong chung Thao luan v& phan tich tinh | Bai thi cudi
Chuong 3: hinh dé xac dinh van dé hay co | ky




Tuan n CPR hoc Hoat déng Bai danh
Noi dung A \ -
phan day va hoc gia
[1] [ [3] [4] [5]
3.3Lap ké hoach chuong hoi
trinh  quan hé coéng
ching
Chuong 3: Day ly thuyét , .
\ n N A ’ . Panh
3.4Hanh dong va truyén Hoc & nha: doc tru6c tai ligu | - s o8
n 4 AN qua trinh:
thong chuong trinh chuong 3 va céc tai liéu tham Tra o1 CAU
5 quan h¢ cong ching | CLO1.1.3 | khao lién quan o n
VI SO <. | hoi trén lop
Chuong 3: Phan tich tinh huong vé su phoi | ox: ... z.
, ., . 1 A \ ~_ | Bai thi cuoi
3.5DPanh gia chuong trinh hop gitra hanh dong va truyen K
quan hé cong chiing thong Y
Chuong 4:
4.1 Du luan va dong cha Y &
dul ug g Chay Day I}/ thgyet | Dinh gia
u luan Hoc & nha: doc trudce tai liéu qué trinh:
4.2 Quan tri khung hoang chuong 4 va cac tai liéu tham \ i A
T N x. | CLO2.2.2 A Tra loi cau
6 | 4.3Nhan di¢n nhiing moi CLOLLS khao lién quan hai trén 16
nguy hiém tiém tang 1> | Phan tich tinh huéng déi pho | (o "on 1P
; \ \ z | Bai thi cuoi
Chuong 4: khang ~ hoang  cua 10 K
4.4 Quan tri khung hoang chirc/doanh nghiép cu thé Y
4.5Quan tri danh tiéng
Chuong 5: Daylythuyet I pinh gis
A s A Hoc & nha: doc trudc tai liéu £
5.1Quan h¢ va truyen N qua trinh:
A A5 chuong 5 va cac tai liéu tham T
thdng trong noi bo CLO1.1.4 . 1A Tra loi cau
7 . khao lién quan N
doanh nghiép CLO2.2.2 , . N N hoi trén 16p
RO Thao luan trén lop veé hoat | _.. . . .
5.2 Quan h¢ vai gioi . ha V&i Qidi ~_ | Bai thi cuoi
truyan thong dQAng quan hé vai gidi truyen ky
thong
Daylythuyet i gia
Hoc ¢ nha: doc trudc tai liéu £
AR qué trinh:
Chuong 5: chuong 5 va cac tai liéu tham A
A N CLO1.14 A Tra loi cau
8 5.3 Quan h¢ vai cong dong khao lién quan N
e 1\ ax CLO2.2.2 \ . N N hoi trén 16p
5.4 Quan hé v4i nha dau tu Thao luan trén l6p vé hoat | o..., .  Z.
o NI . | Bai thi cuoi
dong quan hé vai gidi truyen ks
A y
thong
Chuong 6 Day I}/ thl{yet o Ba,nh‘gla.
6.1Ban chat caa t chic Hoc & nha: doc trudc tai liéu | qua trinh:
' o CLO1.1.5 | chuong 6 va cac tai liéu tham | Tra loi ciu
9 su Kién A NN
6.2 LAb k& hoach t6 chirc CLO2.2.2 | khao lién quan hoi trén lop
-2 -ap ke hoach to chu Tinh huéng: 1ap ké hoach té | Bai thi cudi

su kién

chie su Kién

ky




Tuan N CDR hoc Hoat déng Bai danh
Noi dung A ) .
phan day va hoc gia
[1] [2] [3] [4] [5]
6.3 Cac quyet dinh lién
quan déen to chuc sy
Kién
6.4 Cac hoat dong chuyén
biét khac cua su kién
Chuong 7 . X
7. 1. Khai niém vé tai tro Day ly thuyet | panh gi4
R , . Hoc & nha: doc trudc tai liéu e,
7. 2.Cong ching va cac e A qua trinh:
o chuong va cac tai li¢u tham Y 1
muc tiéu cua hoat A Tra loi cau
10 dong tai trg khao lién quan hoi trén 1o
ouy tr.inﬁ i tro déivei | CLOLLS Tinh hudng: Cau hoi va thao Bai thi cuépi
nha tai tro va chii the nhan CLO2.2.2 :II:I;ln trén lop vé hoat dong tai Ky
tai tro i
8.2 Gidng day thuc hanh, thao lugn
Tudn Noi dung NLNH hoc phin Hoat figng Bai danh gia
day va hoc
i I—]‘mh thite b;rg%dol cach thuc viét mot i
viét bai PR CLO2.2.2 NN anh gla qua
L e , - Lap nhom, xac dinh dé tai, trinh
2 - Xac dinh cha | CLO4.2.1 trao ddi vé cach thirc trién khai (Y tuong nghién
A N uo
dc hay cohol | CLOA.2.2 cong viéc theo céc budce cia ciru)
PR SN
qua trinh PR
. - s e Danh gia qua
3 Xay dung ké | CLO2.2.2 iénr?o\;lcehnsgmn bj va chia se trinh (Su logic
hoach PR CLO4.2.2 : cua ké hoach
PR)
Dénh gia qua
Chuong trinh . A i e, trinh (Su logic
hanh dong va | CLO2.2.2 Sinh vien chuanbivachiase | o0 ono trinh
) A i chuong trinh hanh dong va . . X
truyén thong CLO4.2.2 truvén théna PR hanh dong va
PR y g truyen thong
PR)
CLoz.22 Giang vién gbp y va théng qua Su phu hop va
6 |BaividtPR |CLO4.2.1 oy oY 9442 tinh logic cua
CLOS5.1.1 bai viét
, Sinh vién chun bi va chiass | Danh gid qud
Phuong phap (e ., trinh (Sy day du
\ CLO2.2.2 phuong phap danh gia chuong N e
7 | danhchuong o) 5,55 trinh PR va phu hop véi
trinh PR T muc tiéu cua
chuong trinh)




1 Thao luan va thuyét trinh Danh gia qua
Céc nhom nhom: Sinh vién chuan bj bao | trinh (Su chu
12 | sinhvién trinh CLO5.1.1 cao tai nha, ban word va slides dong)
bay béo céo CL05. 1'2 dang powerpoint. Moi nhém c6 Danh gia bai
bai tap nhom o 15 phat trinh bay va 10 phat thuyét trinh
13 | vathao luan hoi dap vei giang vien va cac | panh gia ban ké
sinh vién con lai cua 16p hoach PR

9. QUY PINH CUA HQC PHAN

9.1 Quy dinh vé tham dw l6p hoc

- Sinh vién/hoc Vvién c6 trach nhiém tham du day du c4c budi hoc. Trong truong hop nghi
hoc do ly do bét kha khang thi phai ¢ gidy to chting minh day du va hop ly. Sinh vién
vang qué 4 budi hoc (2 tuan) du c6 ly do hay khong cd Iy do déu bi coi nhu khdng hoan
thanh khoa hoc va phai dang ky hoc lai. Mdi budi ving mit s& bi trir 1 diém danh gia qué
trinh.

- Sinh vién s& duoc cong diém cho mdi 1an phat biéu xay dung bai, c6 thé bu dap cho diém
quy trinh, diém kiém tra va diém bai tﬁp nhém.

- Sinh vién khong ndp bai tap s€ nhan diém 0 (khong) cho mdi bai thiéu. Sinh vién ndp mudn
bai klem tra s& trir 20% s6 diém kiém tra. Nhom sinh vién nop bai mudn s& bi trir 1 diém
cho mdi ngay nop muon.

9.2 Quy dinh vé hanh vi 16p hoc

- Hoc phan dugc thyc hién trén nguyén tic ton trong nguoi hoc va nguoi day. Moi hanh vi
1am anh huong dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

- Sinh vién phai di hoc dung gio quy dinh. Sinh vién di hoc mudn 10 phut sau khi gio hoc
bt dau sé khong dugc tham du budi hoc, tinh vao mét budi Véng.

- Tuyét d6i khong lam on, gdy anh hudng dén nguoi khac trong qua trinh hoc.

- Sinh vién can tham gia tra 101 cAu hoi, thao lun, 1am bai tdp nhdm va trinh bay két qua
nghién ctru. Giang vién c6 thé yéu cau bat ky ai trong nhém trinh bay két qua nghién ciu
va lay diém nhom.

- Tuyét d6i khong duoc an udng, nhai keo cao su, st dung céac thiét bi nhu dién thoai, may
nghe nhac trong gio hoc.

- May tinh x4ch tay, may tinh bang chi dugc thuc hién vao muc dich ghi chép bai gidng, tinh
toan phuc vu bai giang, bai tap, tuyét d6i khong diung vao viéc khac.

Truwong PH Kinh té Quéc dan Truéng Bo mon

TS. Nguyén Quang Diing



